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 2026בפברואר    19 
 ב' באדר, התשפ"ו 

 

   :1/26מס'  הפרטיות  להגנת הרשות  הנחיית

 שימוש במצלמות במעונות יום לפעוטות פרטיות ואבטחת מידע ב ההגנת 

 

 הקדמה

יום לפעוטות, התשע"טהתקנת מצלמות לשם  חוק   .1 על פעוטות במעונות    –  )להלן  2018- הגנה 

את סוגיית השימוש במצלמות במעונות  ומפורט  באופן כולל  מסדיר    ('מצלמותהחוק  'או    ' החוק'

  1. 'מעונות היום'(  –)להלן  יום לפעוטות

להגן על שלומם של פעוטות השוהים במעון יום לפעוטות  "  מטרתו היא  ,לחוק  1סעיף  כמצוין ב .2

 ופרטיותם   כבודם  על,  האפשר  ככל,  שמירה  תוךמפני פגיעה בהם באמצעות התקנת מצלמות,  

 ".במעון הנמצא אחר  אדם כל ושל במעון העובדים של, הפעוטות של

מפורטים    הסדריםמעונות היום בהתקנת מצלמות מעקב בשטחם, תוך קביעת  את  מחייב    החוק .3

במצלמות השימוש  לאופן  )ב( -ו)א(  3)סעיף    המצלמות  מיקום  בדבר   הסדרים  ובכללם  ביחס 

(; אופן התקנת המצלמות והפעלתן )סעיף  4חובת היידוע בדבר הפעלת המצלמות )סעיף    ;(לחוק

  איזון   קביעת  לצורך  הכלו  ,(7הגישה לצילומים )סעיף  (; ומורשי  6(; שמירת הצילומים )סעיף  5

אנשי  של  יום לבין ההגנה על זכותם של הפעוטות ו ה בין ההגנה על שלומם של השוהים במעונות  

 .הצוות במעון לפרטיות ולכבוד

מסלולים    נקבעואשר במסגרתו    ,לחוק המצלמות  מקיף  אישרה הכנסת תיקון  2024בנובמבר   .4

ממערכת המצלמות המותקנת  להורי הפעוטות לצפות בצילומים  למפעיל מעון לאפשר    יםהמתיר

בכפוף  (, והכל  , באופן מקוון או פיזי משטח המעון)מעת לעת  צפייה עיתית ב  או   בזמן אמת מעון  ב

  . נוגע לאפשרויות צפייה אלוב  פרטנייםהסדרים    קביעתותוך  ,  לעמידה בתנאים הקבועים בחוק

  עיתית  צפייהאו  אמת  , כי התיקון לחוק מאפשר למפעיל מעון יום להתיר צפייה בזמן  יודגש

הבלעדי אך אינו מחייב זאת, והדבר נתון לשיקול דעתו  ,  הפעוטות  הורי  כלל  להסכמת  בכפוף

 . של מפעיל המעון

תפרסם הנחיות למפעילי  'הרשות'(    –)להלן  קובע כי הרשות להגנת הפרטיות  לחוק  ה  7סעיף   .5

אפשר צפייה בזמן  שהחליט למעונות היום, למנהלי מערכת ולהורי הפעוטות הרשומים במעון  

, וזאת בעניין "אבטחת המידע והגנת הסייבר ושמירה על פרטיות בעת  תעיתימת או צפייה  א

-א, ושמירה על הוראות חוק הגנת הפרטיות, התשמ"תעיתיהפעלת צפייה בזמן אמת או צפייה  

 ". האמורים, והוראות חוק זה בעניינים 1981

 
לפעוטות'    1 יום  ה   –'מעון  לפעוטות,  יום  מעונות  על  הפיקוח  בחוק  שיקומי,  2018-תשע"טכהגדרתו  יום  מעון  וכן   ;

 .  2000-כהגדרתו בחוק מעונות יום שיקומיים, התש"ס
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בעניין אבטחת מידע  במעונות    ומנהלי מערכת  יוםהלהלן יובאו הנחיות הרשות למפעילי מעונות   .6

בכלל זה הנחיות ביחס לשימוש במצלמות, יידוע ההורים ועובדי המעון,  וושמירה על הפרטיות,  

ל ושימוש באמצעים טכנולוגיים  קבלת הסכמת ההורים להפעלת המצלמות, איסור הקלטת קו

הפעלתןנוספים,   ואופן  מספרן  במעון,  המצלמות  בצילומים,  מיקום  צפייה  מתכונת  ,  בחירת 

ו בצילומים  מידע.בנושא  נוספות  הנחיות  הצפייה  הנחי  אבטחת  כי  להורי    ייעודית  היצוין 

 .בנפרד תפורסםמעון  ב פעוטותה

החוק, ובהן סמכויות פיקוח ואכיפה בנושאים  מכוח  החינוך    לצד הסמכויות המוקנות למשרד .7

הרשות להגנת הפרטיות תפעל מכוח הסמכויות המוקנות לה בחוק  ,  יושונים העולים מהוראות 

הגנת הפרטיות לצורך פיקוח על קיום הוראות החוק שבסמכותה לאכוף, לרבות בדרך של קיום  

עיצו והטלת  ומנהליים  פליליים  אכיפה  הפרשנות  זו  הנחיה  .  ייםכספ  מיםהליכי  את  משקפת 

הפעלת מגוון הסמכויות המסורות    בעת ולצורך  הרשות להגנת הפרטיותהמשפטית שתשמש את  

   2.'חוק הגנת הפרטיות'( –)להלן  1981-, התשמ"אהגנת הפרטיות חוקלה ב

 

   למפעילי מעונות יום ומנהלי מערכות  הנחייה

   מצלמותבהשימוש  מטרת

מצלמות לשם תיעוד הנעשה במעון היום בכל השעות שבהן פעוטות  מפעיל מעון אחראי להתקנת   .8

במעון להיעשות  .  שוהים  חייב  בהן  השימוש  ואופן  המצלמות  הקבוע   פי -על רק  התקנת 

 .  ובהתאם להן הוראות חוק המצלמותב

למטרת הגנה על  הוראות החוק מתירות שימוש במצלמות המתוקנות במעונות היום אך ורק   .9

  3.והים במעון מפני פגיעה בהםהש שלומם של הפעוטות

הפעוטות אינם    ן)אלא בשעות שבהחל איסור על כל שימוש אחר במצלמות המותקנות במעון   .10

   .'הצילומים'( –)להלן  צלמות אלובמאו בחומרים המצולמים שוהים במעון( 

על  יובהר: במצלמות  המעון  -שימוש  צוות  על  משמעת  כללי  אכיפת  לצרכי  המעון  מפעיל  ידי 

מחלוקות  לבירור  , או  וניהוליים  לצרכים פדגוגים שאינם נוגעים להגנה על שלומם של הפעוטות,  

הגנה על פעוטות, מהווה  נוגעות ל  ן שאינלבין צוות המעון וכן בין ההורים לבין עצמם,    בין הורים

 .פסול במצלמותחורג ו שימוש 

 
סמכויות הפיקוח והאכיפה של  את    ב י, הרח14.8.2025ביום    נכנס לתוקפו לחוק הגנת הפרטיות, אשר    13  מס'   תיקון   2

 .  ות החוק ותקנותיו, וקבע בין היתר סנקציות משמעותיות של עיצומים כספיים בגין הפרת הורא הרשות להגנת הפרטיות
כי  8  יףסע  3 קובע  ושימוש בצילומים  )ב( לחוק המצלמות  לפעוטות  יום  במעון  אין בהוראות החוק כדי למנוע צילום 

למטרות שונות, לרבות חינוך והדרכה, ובלבד שלא ייעשה שימוש שכזה במצלמות המותקנות במעון מכח החוק. החוק  
  שוהים  אינםבשעות שבהם פעוטות  אך זאת רק    ,למטרות נוספות   גם  המתוקנות מכח החוק  מאפשר שימוש במצלמות 

 במעון.  
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 בדבר הפעלת מצלמות במעון  יידוע

על מפעיל המעון ליידע את כלל הבאים בשערי המעון, ובמיוחד את הורי הפעוטות ועובדי המעון,   .11

שהחליטו  במעונות יום    לחוק.   4הפעלת המצלמות במעון, כמפורט בהוראות סעיף  עצם  בדבר  

  על מפעיל המעון לעמוד  – הורים במתכונת של צפייה בזמן אמת או צפייה עיתית  ת  אפשר צפייל

לעניין זה ראו גם  .  המצלמות  )ה( לחוק 4בסעיף  הקבועות    הספציפיותהיידוע    תבחובו  בנוסף

 להנחייה זו.  25-23סעיפים 

 איסור הקלטת קול 

 )א(3בהתאם להוראת סעיף    .להקלטת וידאו בלבדהוראות החוק מחייבות התקנת מצלמות   .12

   .על מפעילי מעונות חל איסור על שימוש במצלמות המעון להקלטת קול לחוק,

 . הורי הפעוטות כדי להכשיר שימוש במצלמות להקלטת קולאו בהסכמת מפעיל המעון  אין  .13

   איסור התקנת מצלמות נוספות

או מערכת מצלמות במעון, וכן צפיה   הקובעות כי התקנה והפעלה של כל מצלמ הוראות החוק   .14

ייעשו   בצילומים  ורק  ושימוש  לאך  ב בהתאם  שנקבעו  ולמגבלות  הגשמת    חוק תנאים  ולשם 

או מערכות צילום אחרות )כגון מערכות נוספות  חל איסור על התקנת מצלמות    ,לפיכך  4מטרתו. 

פנים( ל  ,לזיהוי  החוקמותרת  והפעלתן  שהתקנתן    מצלמותפרט  הוראות  ובתנאים   ,מכוח 

 .הקבועים בו

ושימוש   .15 התקנה  להכשיר  כדי  בו  השוהים  הפעוטות  הורי  או  המעון  מפעיל  בהסכמת  אין 

 צלמות נוספות.  במ

 , מספרן ואופן הפעלתן במעון מיקום המצלמות

חל איסור על שימוש במצלמות   )ב( לחוק, 5בהתאם להוראת סעיף  מצלמות להיות גלויות. העל  .16

 . סמויות

ובכל שאר המקומות שבהם   ,מצלמות בכיתות המעון, בחצרהוראות החוק מחייבות התקנת   .17

לפעוטות וטיפול  כך, אין    . ניתן חינוך  שאינם  במעון  אזורים  המתעדות  מצלמות  להציב  לאור 

בהתאם להוראת סעיף  למתן חינוך וטיפול בפעוטות. כמו כן,  שמשים, ואינם מיועדים לשמש,  מ

    .חל איסור מוחלט על התקנת מצלמות בחדרי הרחצה והשירותים  )ב( לחוק,3

והפעלתן   .18 המצלמות  התקנת  אופן  זוויו  –ככלל,  מיקומן,  המצלמות,  מספר  הצילום    ת לרבות 

תוך איזון בין החובה לתעד את הנעשה במעון    להיעשות    יםחייב  –שלהן, טיב הצילום ואיכותו 

, וזאת כל עוד אין בכך סתירה מפורשות  והפעוטות  על פרטיות צוות המעון  לבין החובה לשמור

 
לפסק דינו של    4, בפס'  (5.10.2025)נבו,    האח הקטן בע"מ נ' הכנסת  24-12-70206בג"ץ  )ב( לחוק. ראו גם  1ראו סעיף    4

 הנשיא עמית.  
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חוק  ל ל   5המצלמות. הוראות  על מפעיל המעון  כן,  פגיעה  לביחס    המידתיות  בחובתעמוד  כמו 

    פרטיות צוות המעון.ב

המאפשר את תיעוד כלל המקומות    יבמספר המצלמות המינימל על מפעיל מעון להשתמש   •

. שימוש במספר מצלמות רב מן הנדרש עלול  במעון היום בהם ניתן חינוך וטיפול לפעוטות

 בפרטיות.  אסורהלהוות פגיעה 

 חינוך  למתןמשמשים    שאינםו  המעון  צוותשבמעון ישנם אזורים המיועדים לנוחיות    ככל •

יוצבו    –  לצוות  מנוחה  חדר  או  מטבחוןכגון    –  בפעוטות   וטיפול המתעדות   לא  מצלמות 

 6. אזורים אלו

מרחבים שמחוץ להימנע מהצבת מצלמות באופן שיאפשר להן לתעד  לעשות כל מאמץ  יש   •

, כגון אזור כניסה לבניין משותף בו פועל המעון, וזאת לשם מניעת פגיעה בפרטיות  למעון

מקום בו יש חשש כי המצלמות מתעדות מרחבים שמחוץ למעון, כגון חדר    הדיירים וכו'.

   ליידוע הציבור על כך.  יש לפעול  –מדרגות או אזור כניסה לבניין מגורים 

והתמונות  צילום  העל מפעיל מעון להשתמש במצלמות שרזולוציית  ככל שהדבר אפשרי,   •

לצרכי הגנה על    של הנעשה במעוןסביר  ברמה המינימלית המאפשרת תיעוד  שלהן היא  

  הפוגע והנפגע.הגורם הות ובכלל זה זיהוי קרות אירועי אלימות וז, פעוטותהשלומם של 

   צפייה בצילומים

קישור  גון  צפייה בצילומים, העתקתם, העברתם לאחר או העברת מידע המאפשר צפייה בהם )כ .19

, אלא בצו בית משפט,  האסור    –  למערכת(סיסמת כניסה  למערכת הצפייה מרחוק במצלמות או  

בהתאם   סעיףאו  ומפקח  לחוק    )ב(7  להוראות  ממונה  ישראל,  למשטרת  משרד ביחס  מטעם 

  לצפייה של הורי הפעוטותביחס    ב לחוק המצלמות7-א ו7  סעיפיםבהתאם להוראות  ו  ,החינוך

 . , כפי שיפורט להלןעיתית צפייה או בבזמן אמת 

המצלמות,  -על .20 חוק  הוראות  להוריפי  להתיר  רשאי  מעון  ב  מפעיל  לצפות    מעוןהפעוטות 

   :אופנים הבאיםאך ורק ב בצילומים 

 

 
באמצעי מעקב בהקשרי עבודה ראו  מעסיקים  שימוש  עת  המידתיות ב  חובתלחוק המצלמות. לעניין   )א(5ראו סעיף    5

)נבו,    ד"ר מרק פרידמן בע"מ נ' רויטל אלקנר  41179-01-24ליבנה בע"ע )ארצי(  -וירטלפסק דינה של הנשיאה    96-91פס'  
הממונה על חוק עבודת    - טלי איסקוב ענבר נ' מדינת ישראל    90/08ע"ע )ארצי(  ;  )להלן: 'עניין פרידמן'(   (26.3.2025

  29-ו  17,  14סעיפים  . ראו גם  דינה של השופטת ארדלפסק    10פסקה  ,  עניין איסקוב'('  –  ( )להלן8.2.2011ו,  )נב  נשים
"  שימוש במצלמות מעקב במקום העבודה ובמסגרת יחסי עבודהבנושא "  5/17להנחיית הרשות להגנת הפרטיות מס'  

 . , הנזכרת בפסק הדין בעניין פרידמן'הנחיית מצלמות במקומות עבודה'( –)להלן 
חון, חדר אוכל, או כל מתחם אחר  יזור מנוחה, כגון מטבלהנחיית מצלמות במקומות עבודה מבהיר כי: "א  29.3סעיף  6

העבודה, בין אם    העבודה, אינו פתוח לקהל הלקוחות ומשמש את העובדים לצורך הפסקה משגרת   שאינו זירת ביצוע 
בפועל   לכך  שמשמש  ובין  במפורש  כך  בו  –הוגדר  איזור  הוא  ובמבחן    גם  יותר,  גבוהה  היא  לפרטיות  העובד  ציפיית 

   ".ום בו רק למטרה חיונית ביותר, ובמתכונת מצומצמתציל  המידתיות ניתן יהיה להצדיק

https://www.gov.il/he/pages/workplace_camera
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  ;ןמעו בידי כלל הורי הפעוטות הרשומים -על ,בזמן אמתמקוונת  צפייה של תכונת במ •

מקווןתעיתיצפייה  של    מתכונתב • באופן  על,  המעון-,  הרשומים  הפעוטות  הורי  כלל  ,  ידי 

 ; חודשלבתדירות שלא תעלה על אחת 

הפעוטות, בתדירות שלא  הורינציגות  ידי -על  מתוך שטח המעון  תעיתיבמתכונת של צפייה  •

   .תעלה על אחת לשבוע

 , או בניגוד להסדרים הקבועים בחוק בהקשר זה, אחרתמתכונת  הורים בצילומים בכל  ת  צפיי

ניתן יהיה להטיל בגינה עיצום כספי על מפעיל  בנוסף  עבירה פלילית, ומהווה  ,  היא אסורה

 . המעון

סעיף   .21 להוראת  לחוק,  7בהתאם  להעמיד  ג  רשאי  מעון  את  ההורי  בפני  מפעיל  במעון  פעוטות 

צפייה בזמן אמת, או    – האפשרות לצפייה בצילומים רק במסגרת מתכונת צפייה מסוג אחד  

חל על מפעיל מעון  של נציגות הורים משטח המעון.    תצפייה עיתית באופן מקוון, או צפייה עיתי

   .ביותר ממסלול אחדלנציגיהם לצפות בצילומים או ם  לאפשר להוריאיסור 

  רשאי  והוא,  בצילומיםמחייב מפעיל מעון לאפשר צפייה של הורים    אינוהמצלמות  חוק  יודגש,   .22

  של מפעיל המעון,  הבלעדי  הדבר נתון לשיקול דעתו  .המסלולים  משלושת  אחד  באף  לבחור  שלא

  .והמועמדים לעבודה במעון על כוונתו להפעיל צפייה כאמורכפוף ליידוע של ההורים, העובדים  ו

  סיום  לאחרלהתיר להורים לצפות בצילומים מתקבלת  החלטת מפעיל מעון  בהם  שבמקרים  

רישום   כן    –  למעוןהפעוטות  מועד  לעשות  רשאי  לפעוטות  רק  הוא  ההורים  כלל  בהסכמת 

  7. הרשומים במעון באותה שנת לימודים

מתבצעת  ה מתכונת הצפייה העתית  אם בחר במפעיל מעון יום רשאי לצפות בצילומים אך ורק  .23

במהלך הצפייה במעון יחד עם  אך ורק  בעצמו או באמצעות מנהל המעון, וזאת  ,  בשטח המעון

, לרבות  אחרת  מתכונת  בכל   בצילומים  מעון  מפעיל  שלושימוש    צפייה.  נציגות הורי הפעוטות

   .אסורה היא למטרות ניתוח התנהגות,ומים  ביצוע עיבוד של הציל

 צפייה עיתית בבזמן אמת או  בצילומים יידוע הורים וקבלת הסכמה בדבר צפייה 

בצילומים  של הורים  צפייה בזמן אמת או צפייה עיתית  א)א( לחוק,  7בהתאם להוראת סעיף   .24

שביקש לרשום אותו הודיע להורהו של פעוט    המעוןרק בנסיבות בהן מפעיל    יכולה להתאפשר

בשנת    , כי בכוונתו לאפשר להורים לצפות בצילומיםובאופן מפורש  במעמד הרישוםלמעון,  

לא ניתן   במעמד הרישום ,בכתב ובעל פה, מפורש זהללא יידוע  .הלימודים אליה נרשם הפעוט

 8בצילומים.  המעון לראות ברישום הורה את ילדו למעון כהסכמה מדעת לצפיית הורי

 
 להנחייה זו.  25לפירוט והרחבה בנושא ראו סעיף   7
על כוונתו לאפשר צפיית הורים בצילומים,    במעמד הרישום ובאופן מפורש,כאשר מפעיל מעון מיידע הורי פעוטות,    8

רישום ההורים את ילדיהם למעון בנסיבות אלו מבטא את הסכמתם לצפיית הורי הפעוטות במעון בצילומים בשנת  
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בשנת הלימודים  בצילומים    לצפות  המעון   הורילכוונה לאפשר  הבדבר  הורים בעת הרישום  יידוע   .25

לפיכך, על היידוע לכלול   9צפייה. הסדר הלקבלת הסכמת ההורים ל תנאי  אפוא מהווה הקרובה 

 את כל המידע העשוי להיות רלוונטי להורים לשם קבלת החלטתם בנושא, ובכלל זה:

)קרי, צפייה בזמן אמת,   להיות מונהגת במעון באותה השנההמיועדת  מתכונת הצפייה  מהי   •

 ;צפייה עיתית באופן מקוון, או צפייה עיתית מתוך שטח המעון על ידי נציגות ההורים( 

 להיחשף אליהם; הגורמים העשויים מורשי הגישה לצילומים, ו מיהם •

כי   • בצילומיםהבהרה  הצפייה  שלום    מטרת  על  הגנה  לשם  ורק  אך  ולא  ההיא  פעוטות 

   למטרות אחרות;

 ; ומחיקתם  הבהרה לעניין זמן שמירת הצילומים •

 הבהרה כי רישומם למעון ומתן הסכמתם לצפייה בצילומים נתונה להחלטתם;  •

 ; על אפשרות הרישום למעון ההסכמהמתן -השלכות אי •

הבהרה כי שימוש במצלמות בזמן אמת או בצפייה עיתית פוגע באופן מוגבר בפרטיותם של   •

לצד החובה של מפעיל המעון לדאוג    הפעוטות וצוות המעון, ויוצר סיכוני אבטחת המידע 

 לקיומם של מנגנונים נאותים לאבטחת מידע ולהגנת סייבר. 

)כלומר  למעון    לאחר סיום מועד הרישוםילומים  המבקש לאפשר צפיית הורים בצ מעון  מפעיל   .26

מועד הרישום( חייב להודיע להורים, בכתב ובעל פה, על    טרםב  להורים   מבלי שהודיע על כך

לפני המועד המתוכנן להפעלת מתכונת הצפייה הרלוונטיתי   60כוונתו,   להעביר    , מים לפחות 

ל הנדרש  המידע  כלל  את  יידועםלהורים  בסעיף    שם   הסכמתם  את  ולקבל  לעיל,  29כמפורט 

הורים  ההסכמת    .לימודים  שנת   באותה  במעון  השוהים  לפעוטות  ההורים   כלל  של   מדעת

 10לבקשה זו צריכה להיות בכתב.

הורה שהביע את הסכמתו לבקשה יכול לחזור בו מהסכמתו, בכתב,  לחוק,    (1)א)ג(7סעיף פי -על .27

 ימים מיום מתן ההסכמה.  30תוך 

כי   הורים בצילומים  אסור להפעיל מתכונת למפעיל מעון  ליובהר  שנת  לאחר תחילת  צפיית 

ובכתב של כלל ההורים לפעוטות הרשומים במעון באותה לימודיםה , אלא בהסכמה מדעת 

 
מפעיל המעון אינו נדרש לקבל הסכמה נוספת מצד אותם ההורים על מנת לאפשר צפיית הורים  ו הלימודים הקרובה,  

  בצילומים. 
(, והרשות להגנת  2022" )יולי  חובת יידוע במסגרת איסוף ושימוש במידע אישי"ו הרשות להגנת הפרטיות,  להרחבה רא  9

  (.2025" )פברואר טיוטה להערות הציבור – ת פרטיוהגילוי דעת בנושא הסכמה בדיני הגנת "הפרטיות 
( לחוק 1ב)ג()7( לחוק לעניין הפעלת מתכונת צפייה בזמן אמת לאחר סיום מועד הרישום, וסעיף  1א)ג()7ראו סעיף    10

 לעניין הפעלת מתכונת צפייה עיתית לאחר סיום מועד הרישום. 

https://www.gov.il/he/pages/duty_to_notify
https://www.gov.il/he/pages/consent2025
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יום לפני המועד המתוכנן להפעלת   60, ולאחר שנמסרה להורים הודעה על כך  שנת לימודים

 .  מתכונת הצפייה

בנסיבות בהן   –  בצילומים  הורים לצפותלת מפעיל להתיר  אם סירב הורה אחד או יותר לבקש

אפשר  לא י  –  למעון  מועד הרישוםולאחר סיום    במהלך שנת הלימודים עה  הוצמתכונת הצפייה  

על    חל איסור  . כמו כן, בנסיבות אלובצילומים לצפות  לפעוטות במעון  הורים  מי מהלמפעיל  ה

  על הורה  להפעיל לחץ   ומכל מקום חל איסור מוחלט   ,המסרבאת פרטי ההורה  לחשוף  המפעיל  

  .לעזוב את המעון ובקשה ממנ בדרך שלהסכמתו, לרבות  קבלתל

אפשר צפייה בזמן אמת או  שהחליט למפעיל מעון  על  ,  ליידוע הורים כפי שפורט לעיל  בנוסף .28

עיתית שנצפייה  מתחילת  אם  לימודים  ,  במהלכה,ת  הפעוטות  אליידע    ואם  הורי  על  גם  ת 

 , ובכלל זה: בצילומים םביחס לשימושבחוק   החלים והחובות האיסורים

הוראות מנהל המערכת  להישמע להחובה לפעול בהתאם להוראות חוק המצלמות, לרבות   •

 לעניין אבטחת המידע והגנת הסייבר; 

הצפייה בצילומים לאף גורם פרט להורה האחר של סיסמה למערכת  הרת  העבעל  האיסור   •

   ;הילד

ל  האיסור  • ללאפשר  אחרים  בצילומים,  גורמים  לרבות  בעקיפיןולא  במישרין  לא  צפות   ,

 ;גורמים המבצעים עיבוד וניתוח הצילומים בכלים טכנולוגיים

למטרה    תוך  להורים  שהתגלו  מידע  בפרטי  אחר   שימוש  כלעל    האיסור • בצילומים  צפיה 

שלישיים    לצדדים  האינפורמציה  גילויהחורגת משמירה על שלום הפעוטות במעון, לרבות   

   ;גם שלא בדרך של חשיפת הצילומים עצמם

כי  להבהיר  המפעיל  ל  האמורים איסורים  ה   על  ביחס  גם  או  חלים  הסיסמה  העברת 

ל וסבתות,  אחרים   גורמיםהצילומים  סבים  כגון  לכל    במשפחה,  ביחס  חלים  הם  כי  וכן 

אפליקציות להעברת מסרים  הכלים הטכנולוגיים המאפשרים העברת מידע, לרבות דוא"ל ו

 .  WhatsAppמידיים, כגון 

 ;, ועל ביצוע עריכה או שינוי שלהםהצילומים למכשירים אחריםהאיסור על העתקת   •

 ; להורים מתוך הצילומים מידע שנתגלההאיסור על העברה לגורמים לא מורשים של  •

 איסור על פרסום צילומים או מידע שהתגלה מתוך הצילומים; ה •

ם  צפות בצילומיל  קיבלו הרשאה כי עליהם לעדכן אותו מידית במצב בו המכשיר דרכו הם   •

ושליטתם   מרשותם  בתיקון    – הוצא  אותו  השאירו  מכשיר,  החליפו  בהם  במצבים  כגון 

 במעבדת תיקון מכשירים, או כאשר יש חשש כי המכשיר נגנב.  
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ייעשה גם באופנים  מומלץ כי  פה, ו-ייעשה בכתב ובעל  לעיל,  29מפורט בסעיף  יידוע הורים, כ .29

 . נוספים לחידוד הדברים

במסגרתה   הורים  אספת  המעון  מפעיל  יקיים  לימודים  שנת  כל  בתחילתכי    מומלץכך לדוגמה,  

 והסיכונים,  בצילומים  ושימוש  לצפייה  ביחס  החלים  האיסוריםו   המגבלותלהורים    יחודדו

 .  בצילומים אחראי  לא שימושב הכרוכים

 על כוונה לאפשר צפיית הורים בצילומים  עבודהלועמדים יידוע עובדים ומ 

  צפייהלאפשר  ככלל, על מפעיל מעון ליידע את עובדי המעון או מועמדים לעבודה בו על החלטתו   .30

 . , בטרם הוא עושה כןבזמן אמת או בצפייה עיתית במצלמות  הפעוטות הורי של

בצילומים  שבכוונתו לאפשר  מפעיל מעון   .31 הורים  כוונתו  צפיית  על    עובדי   כלל   זונדרש להודיע 

יום לפני    60ולפחות במועד הרישום המוקדם ביותר למעון,  , דים לעבודה במעוןמהמעון, ולמוע

 מועד תחילת הפעלת הצפייה. 

זאת,   .32 בצילומיםלעומת  הורים  צפיית  לאפשר  מבקש  המעון  מפעיל  מועד    כאשר  סיום  לאחר 

 כוונתו   על  בו  לעבודה  עמדיםולהודיע, בכתב ובעל פה, לעובדי המעון ולמ    עליו  למעוןהרישום  

יום לפחות לפני מועד פנייתו להורים בנושא    60בכפוף להסכמת כלל ההורים, וזאת    כן  לעשות

לפחות    זה להיעשות  הצפייה(  60)שצריכה  הפעלת  תחילת  מועד  לפני  לאפשר  יום  מנת  על   ,

 11. הם בעקבות החלטת מפעיל המעוןלעובדים לכלכל את צעדי 

 בחירת מתכונת הצפייה בצילומים  סיכוני פרטיות ו

  משמעותי  לצפות בצילומים טומנת בחובה פוטנציאל או לנציגיהם העמדת האפשרות להורים   .33

 . לפגיעה בפרטיות הפעוטות וצוותי המעון

באופן    חשיפתו ברביםללדלף המידע ומהסיכונים  , בין היתר,  בפרטיות נובע  הפגיעהפוטנציאל   .34

השאר,  העלול בין  למטרות  ,  לשימושו  או  צוות,  איש  או  פעוט  של  והשפלה  לביזוי  להביא 

  12. פסולות

גורמים לא מורשים מצוות המעון    תמגישחשיפת המידע עלולה להיגרם, בין היתר, כתוצאה  

הורים;  לצילומים;   של  למכשיריהם  או  המצלמות  למערכת  )האקרים(  פצחנים  של  מחדירה 

ידי הורים באמצעות דוא"ל או תוכנות להעברת מסרים מידיים כגון  -מהעברת הצילומים על

WhatsApp ;אובדן המכשירים.  מכתוצאה ו ;תיקון או החלפת מכשירים של הורים במסגרת 

 
בעקבות החלטת    11 במעון  עבודתה  הפסקת  על  להודיע  אשר החליטה  צוות המעון  בעובדת  לראות  לעניין האפשרות 

)א(  11המפעיל להתיר צפיית הורים בצילומים באחת הדרכים המנויות בחוק, כמי שהתפטרה בדין מפוטר לפי סעיף  
 . 4עניין פרידמן, לעיל ה"ש , ראו 1963-לחוק פיצויי פיטורים, התשכ"ג

פרסום תצלומו של אדם ברבים בנסיבות  ((,  3)2לפי הוראות חוק הגנת הפרטיות, צילום אדם ברשות היחיד )סעיף    12
שימוש בידיעה על עניניו הפרטיים של אדם או מסירתה לאחר, שלא    ;((4)2)  שבהן עלול הפרסום להשפילו או לבזותו 

יו האישיים של אדם, לרבות עברו המיני, או למצב  פרסומו של ענין הנוגע לצנעת חי((; ו9)2)  למטרה שלשמה נמסרה
,  בפרטיותאסורה  הנעשים ללא הסכמה מדעת של אדם, מהווים פגיעה    –((  11)2)  בריאותו, או להתנהגותו ברשות היחיד

 . שנות מאסר, כמו גם עוולה אזרחית שניתן לתבוע בגינה פיצוי נזיקי 5והם בגדר עבירה פלילית שהעונש בצדה הוא 
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ככל מספר מורשי הגישה לצילומים,  ל שגדל  ככ  , בין השאר,מיםמתעצ  האמורים  סיכוניםה .35

לצילומים   גם  שהגישה  מקווןמתאפשרת  ו)מרחוק(  באופן  נעשית    שהגישהככל  ,  לחומרים 

 .באופן רציף ומתמשךבתדירות גבוהה או 

בנסיבות בהן המידע הנקלט בעין המצלמות הוא  הפגיעה בפרטיות עלולה להיות קשה במיוחד   .36

של פעוט או איש  מצבו הבריאותי  אודות  , כדוגמת מידע על  רגישות מיוחדתבעל  אישי  מידע  

ה ברבים, העלולה להביא  שכז  ת מידעחשיפ  13. או מידע על אמונותיו הדתיות של איש צוות  צוות

מתוך  אלא גם  כתוצאה מדלף המידע או זליגתו,    לא רק  גרםלהי  עלולה  לפגיעה קשה בפרטיות,

 הצפייה להורים, כמוסדר תחת הוראות חוק המצלמות.   ממתכונותשימוש במצלמות באחת ה

בו  ,  לדוגמה הפעוטות  מונהגת במעון  הורי  לכלל  אמת  בזמן  צפייה  של  חשיפת  מתכונת  כלל  , 

באופן העשוי לרמוז    התואמות לגילובהם נראה פעוט מתקשה לבצע פעולות  צילומים  ההורים ל

 ומשפחתו.   עלולה לפגוע קשות בפרטיות הפעוט, בעל קשיים התפתחותיים כי הוא 

צוותי  בנוסף,   .37 בחשיפת  גם  טבעה,  מעצם  כרוכה,  בצילומים  לצפות  להורים  האפשרות  מתן 

לעיני   להביאכלל  המעונות  העלול  באופן  הפעוטות,  שלתחושל  םהורי  קשה  רציף   מעקב  ה 

ככל שמדובר גם במקרה זה,    14.הםשל  הובאוטונומי  ,חייהם, בצנעת  םפגיעה בכבודל ,  אחריהם

ידי מספר גדול של מורשי גישה לצילומים  -רציפה, הנעשית עלבתדירות גבוהה או  בצפייה  

 .  ובאופן מקוון, תחושת הפגיעה בפרטיות עלולה להיות משמעותית וקשה יותר

כן,   .38 העל  פוטנציאל  המעונותמבחינת  צוותי  בפרטיות  הצפייה  והפעוטות  פגיעה  מתכונות   ,

 פי חוק המצלמות ניתנות לחלוקה באופן הבא:-האפשריות על 

בזמן אמת   • במעון  - עלובאופן מקוון  צפייה  הורי הפעוטות  כלל  גבוה  – ידי  לפגיעה    סיכון 

 בפרטיות ולהתרחשות אירועי אבטחת מידע; 

עיתית מרחוק • לחודש  ,צפייה  על אחת  הורי הפעוטות    ידי-על  ,בתדירות שלא תעלה  כלל 

 לפגיעה בפרטיות ולהתרחשות אירועי אבטחת מידע;  סיכון בינוני – במעון 

בוע  בתדירות שלא תעלה על אחת לש  ,באמצעות נציגות הורים , צפייה עיתית משטח המעון •

 לפגיעה בפרטיות ולהתרחשות אירועי אבטחת מידע.  נמוך-סיכון בינוני –

, אבטחת המידע  ינוכיוס  על מפעיל מעון לשקול את פוטנציאל הפגיעה בפרטיותלאור האמור,   .39

להתיר להורי פעוטות לצפות בצילומים, ברצונו  בכלל  האם    בבואו לבחון  בהתאם למדרג האמור,

 . , במידה ויחליט לאפשר צפייה שכזוהצפייה אשר תונהג במעוןובנוגע למתכונת 

 

 
 לחוק הגנת הפרטיות.   3סעיף " במידע בעל רגישות מיוחדת"גדרת הראו  13
 . 4 ניין איסקוב, לעיל ה"שעהפגיעה בפרטיות במסגרת מעקב במקום העבודה ראו משמעות  להרחבה על  14
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 ומנהלי מערכות  מעונות היום מפעיליל ודגשים כללים –מידע  אבטחת

במעון  צילומים .40 במצלמות המותקנות  מה ואישי"    "מידעמהווים    שמקורם  מצלמות  הקלטות 

   .לחוק הגנת הפרטיות  3בסעיף   הללו כמשמעות המונחים, "מאגר מידע" הןאלו 

ומשכך חלות עליו    15,המידע בו שמורים הצילומיםבמאגר    השליטהמפעיל מעון מהווה בעל   .41

הגנת  מכוח הוראות חוק הגנת הפרטיות ותקנות    מאגרבשליטה  על בעל  כלל החובות החלות  

( כי    ."(מידע  אבטחת  תקנות)להלן: "  2017-(, התשע"זאבטחת מידעהפרטיות  אבטחת  "יצוין 

לחוק הגנת הפרטיות כ"הגנה על שלמות המידע האישי או הגנה על    3מוגדרת בסעיף    "מידע

 המידע האישי מפני עיבוד, ללא רשות כדין".  

חוק המצלמות קובע כללי אבטחת מידע ספציפיים החלים על מפעילי  כפי שיפורט להלן,  בנוסף,   .42

ספציפיים אלו   םכללייובהר כי  מעונות יום בהם מותקנות ופועלות מצלמות מתוקף חוק זה.  

   .חלים בנוסף לכללי אבטחת המידע החלים מכח תקנות אבטחת מידע

ימים ממועד   30-ילומים לעל מפעיל מעון יום לשמור את הצחוק המצלמות,  )א( ל 6סעיף  פי  -על  .43

 . , באמצעות מנגנון אוטומטי ובתום התקופה האמורה יימחק את הצילומים לצמיתותהצילום,  

לנקוט אמצעים סבירים למנוע גישה שאינה מותרת לצילומים ולמאגר  על מפעיל מעון  ככלל,   .44

שמורים הם  בו  עבור    .המידע  להעמיד  שלא  מעון  מפעיל  החליט  בהן  את  בנסיבות  ההורים 

,  מרחוק  האפשרות לצפות בצילומים במסגרת מתכונת הצפייה בזמן אמת או הצפייה העיתית

, הצילומים  נשמרים  שעליו  התקן  או  מחשב  כל  ושל  המצלמות  של  לרשת  חיבור  למנוע  עליו

   .)ב( לחוק6בהתאם להוראת סעיף 

סעיף   .45 להוראת  על   א)ב(7בהתאם  שאפשר  לחוק,  לפעוטות  יום  מעון  לצפות  מפעיל  להורים 

מנגנונים  ג לקיומם של  ודאלאו צפייה עיתית מרחוק,  צפייה בזמן אמת  בצילומים במתכונת של  

המצלמות  נאותים מערכת  של  הסייבר  ולהגנת  המידע  מערכת    ,לאבטחת  כי  שתבטיח  בדרך 

ם מפני מחיקה, שינוי או  המצלמות תהיה מוגנת מפני דליפה או פריצה והצילומים יהיו מוגני

 .  העתקה

על מנגנונים אלו לכלול-על .46 בין השאר,  פי החוק,  של מנגנון  ,  גישה  קיום  הזדהות חזקה לשם 

סיסמה חזקה ומורכבת שתוקפה יהיה מוגבל בזמן ואמצעי זיהוי לרבות באמצעות    -  למערכת

משים תוך  ניהול משת  ;סיסמאות משתנות  ;שיבטיח גישה של המורשים בלבד למערכת  נוסף

בקרה על אופן השימוש בהרשאה וניטור    ;תיווך מאובטח לחיבור  ;הגדרת זמן תוקף למשתמש

 כמו כן, על מפעיל המעון ומנהל המערכת להקפיד על הכללים הבאים:  .לאיתור תקיפות סייבר

 
   .לחוק הגנת הפרטיות 3סעיף הגדרת "בעל שליטה במאגר מידע" ב ראו  15
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מפני חדירה לא    לרשת יתבצע רק באמצעות אמצעי הגנה מקובלים ועדכניים   המצלמות  חיבור  •

 16מורשית או מפני תוכנות המסוגלות לגרום נזק או שיבוש;

ניתן לגשת מהן    יש להפריד, • בין מערכות המאגר אשר  ובמידה הסבירים האפשריים,  בהיקף 

  17; המעון למידע, לבין מערכות מחשוב אחרות המשמשות את 

או כאשר ישנה רשת המפעילה  ול גנים(  כמספר רב של כיתות גן )כגון אשהכולל  מעון  במקרה של   •

של מערכות כך שמערכת הצילום של כל גן תהיה נפרדת,  ביצוע הפרדה    וודאל   ישמספר גנים,  

מידע, כגון של הורים ממעון  לצמצום גישה לא מורשית לצורך  וכך גם הגישה למידע בה. וזאת,

    ;ומים ממעון אחרחשפו לציל יאחד אשר י 

ממדינות  ה למידע  גיש המומלץ לוודא חסימת  לשם צמצום חדירת גורמים לא מורשים למידע   •

 גבולות מדינת ישראל;מחוץ ל

יש להטמיע מערכת לניהול זהויות משתמשים ולאחריה מתן הרשאות צפייה להורים רק לכיתת   •

מתן  כי    לוודאיש  המצלמות    בהתאם להוראות חוק המעון הספציפית שבה לומד הפעוט. כמו כן,  

הזדהות חזקה, באמצעות אימות על ידי שני גורמים  צפייה בצילומים תיעשה רק לאחר  אפשרות  

 18;ובלתי תלויים  מסוגים שונים

, ובכלל  עדכונים שוטפים של מערכות המאגר, לרבות חומר המחשב הנדרש לפעולתןיש לבצע   •

 19והאפליקציות בהן נעשה שימוש לצרכי הצפייה;זה עדכון מערכות ההפעלה 

  להעביר לממונה רחוק  מ  עיתיתצפייה בזמן אמת או צפייה    עוד נדרש מפעיל המעון המאפשר .47

אישור  בתוך שישה חודשים מיום הפעלת הצפייה, ולאחר מכן מדי שנה,  ,  מטעם משרד החינוך

כי מתקיימים במערכת המצלמות במעון כלל התנאים הדרושים בכל הנוגע    ממנהל המערכת

העתק מאישור  המעון נדרש להעביר  מפעיל. חוקהלאבטחת המידע והגנת הסייבר לפי הוראות 

 גם להורי הפעוטות הרשומים במעון.   כאמור לעיל  מנהל המערכת

ידי חיבור חיצוני  -תתבצע על המעון בשטח עיתית צפייה( לחוק המצלמות, 1ב)ב()7פי סעיף -על .48

נציגות ההורים לרכיב בגוף המצלמות  ו גישת מפעיל המעון  את  אופן שתמנע  בלמסך הצפייה,  

עיתית בשטח    הצפיי ל  מתן אפשרותכמו כן, לשם  אשר באמצעותו מתבצעים הצילום וההקלטה.  

 :  ם הבאיםכלליה המעון ומנהל המערכת להקפיד על יישוםמפעיל  על ,המעון

 בעל הרשאות צפייה בלבד; אשר יהיה משתמש ייעודי לעמדת הצפייה, להגדיר  יש •

 
 )א( לתקנות אבטחת מידע.14תקנה  16
 )ב( לתקנות אבטחת מידע.13תקנה  17
 ( לחוק המצלמות. 2א)ב()7סעיף  18
 )ג( לתקנות אבטחת מידע.13תקנה  19
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לתעד   • המעון  מפעיל  דיגיטלי  על  באופן  או  הצפייה  בכתב  ושעת  בצילומים  את  יום  ציון  תוך 

  20;בצילומיםהצפייה, וכן את שמות חברי נציגות ההורים שצפו 

המעון   • מפעיל  המערכת  על  לרשתומנהל  מחוברות  יהיו  לא  המעון  מצלמות  כי   להקפיד 

 21; האינטרנט

 22יהיה נעול ומוגן בפני גישה פיזית לא מורשית; DVR-יש לוודא כי מכשיר ה  •

 .DVR-ממערכת ה (לוג הצפייה) נתוני התיעוד של הצפייה לוודא ביצוע גיבוי שוטף של יש  •
 

בנוסף לכללי אבטחת המידע שיש להחיל בעת מתן אפשרות לצפייה מרחוק בזמן אמת, אשר  .49

שהחליט  על מפעיל מעון  ( לחוק המצלמות,  2ב)ב()7פי סעיף  - עללהנחיה זו,    47בסעיף  גם  צוינו  

מרחוקל עיתית  צפייה  עלכי  גם  להבטיח    ,אפשר  תתבצע  המורשים  -הצפייה  ההורים  ידי 

(, תוך שימוש בסיסמה ייעודית  VPN, בערוץ תקשורת מאובטח )באמצעות מכשיר מוכר מראש

, וללא אפשרות להורים להוריד את  )בהתאם למעון המתאים(  ואישית להרשאת צפייה בלבד

 הצילומים ממערכת המצלמות למכשיריהם, לאגור אותם או לשחזרם.  

על מפעיל מעון החובה לוודא בכל עת, ובאופן ספציפי בפתיחת כל  בכל הנוגע לגישה לצילומים,   .50

כי   לימודים,  זושנת  וכי   גישה  השנה,  באותה  במעון  הפעוטות הרשומים  להורי  רק  עומדת 

, מיד גישה לצילומים ולמאגר המידעה  םחסתיבמעון    נמצאיםלהורים אשר ילדיהם כבר אינם  

 . מעוןלרישומו של הפעוט  שנת הלימודים או סיום תקופת עם סיום

  – בצילומים    ותלצפ   להורים  לאור סיכוני הפרטיות המשמעותיים הנוצרים בעת מתן אפשרות .51

הרשות מבקשת להדגיש כי    –ובמיוחד בנסיבות של מתן אפשרות לצפייה מרחוק ובאופן מקוון  

כללי אבטחת המידע והגנת הסייבר הקבועים בתקנות אבטחת מידע ובהוראות חוק  ה בעמיד

אשר החליט  מעון    שמפעיל   מומלץ. בהקשר זה  המינימום הנדרש על פי דיןהמצלמות היא  

יבחן האם באפשרותו לעמוד בסטנדרטים גבוהים   ,אפשר להורים לצפות מרחוק בצילומיםל

 23., ליישום סטנדרטים אלורבמידת האפשיותר לאבטחת המידע, ויפעל, 

)או בכל מועד אחד הסמוך למועד התחלת מתכונת הצפייה    שנת לימודיםמומלץ כי בתחילת כל  

אפשר צפייה של הורים בצילומים, מפגש להדרכת הורי  שהחליט ליערוך מפעיל מעון  במעון(  

המידע    אבטחתהפגיעה בפרטיות וסיכוני    בדבר  ,הפעוטות הרשומים במעון עם גורמי מקצוע

 הכלים והדרכים לחיזוק אבטחת המידע במכשיריהם.   הכרוכים בצפייה בצילומים, ובדבר

 
 ( לחוק המצלמות.  1ב)ב()7סעיף  20
 לחוק המצלמות.   )ב(6סעיף  21
 לתקנות אבטחת מידע. 6תקנה  22
באתר    " המלצות הגנה לשימוש במצלמות חכמות"ראו  הגנת סייבר בעת שימוש במצלמות  שונות בנושא  להמלצות    23

 .   מערך הסייבר הלאומי

https://www.gov.il/he/pages/security_cameras?chapterIndex=2
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 עיצומים כספיים

,  ז לחוק7סעיף  את הוראות החוק המפורטות באשר יפר  מפעיל מעון  על  כי  חוק המצלמות קובע   .52

עיצומים    ים להיות מוטליםלרבות כאלו העוסקות בהיבטי הגנת פרטיות ואבטחת מידע, עלול

 .  כספיים משמעותיים

כוללותהוראות  ה .53 החובה להציב שלט ברור  את    שהפרתן עשויה להוביל להטלת עיצום כספי 

בו מופעלות מצלמות   אזור במעון  ובכל  למעון  על הפעלת המצלמות;    המיידעוקריא בכניסה 

ליידע אתחובה ה  ה  על  עבודתם,  לפני תחילת  במעון,  לעבודה  מועמד  וכל  פעלת  עובדי המעון 

במעון והשימוש    ,המצלמות  הצפייה  ואפשרות  הצילום  אזורי  מיקומן,  הפעלתן,  מטרת 

יידוע הורי הפעוטות במעון בדבר הפעלת המצלמות וזכותם  חובת  ידי ההורים;  -בצילומים על

לה;   על  להתנגד  המיידע  שלט  הצבת  מרחוק  חובת  או  אמת  בזמן  לרבות  בצילומיםצפייה   ,

יום ממועד הצילום או לתקופה ארוכה   30-שמירת הצילומים ל חובת בתקופת הרישום למעון; 

החוק;   לדרישת  בהתאם  מותרת  חובת  יותר,  שאינה  גישה  למניעת  סבירים  אמצעים  נקיטת 

מידע אחר המאפשר לאחר לצפות  העברת  לצילומים; צפייה בצילומים, העתקתם, העברתם )או  

הוראות החוק; מתן אפשרות לצפייה בזמן  בהם( או עשיית שימוש במידע שנתגלה בהם, בניגוד ל

 24או ללא העברת אישור מנהל מערכת. ,אמת או צפייה מרחוק ללא הודעה על כך לממונה
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